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Lidmaatschap

Senior - 1 maand: Dif lidmaatschap geeft toegang tot de reguliere faciliteiten van
Vrouwfit, uitsluitend op dinsdag en donderdag tussen 08.00 en 16.00 uur. Reguliere
faciliteiten omvatten de fitnessruimte, reguliere groepslessen, kleedruimtes en overige
standaardvoorzieningen. Speciale activiteiten, workshops, cursussen of personal
training vallen hier niet onder en kunnen tegen extra kosten worden aangeboden.
Leeftijd: Het seniorlidmaatschap is uitsluitend beschikbaar voor leden van 55 jaar en
ouder.
Persoonsgegevens: Leden zijn verplicht om bij inschrijving juiste en volledige
persoonsgegevens aan te leveren.
Multi-locatie toegang: dit lidmaatschap geeft foegang tot alle Vrouwfit-locaties die
op het moment van inschrijving actief zijn, conform de openingstijden en
voorzieningen van elke locatie.
Hoofdlocatie en locatiegebruik:
Elk lid heeft één ingeschreven locatie, de zogenoemde Hoofdlocatie. Het
abonnementstarief en de administratieve verwerking zijn gekoppeld aan deze
locatie.
De Hoofdlocatie wordt bepaald op basis van:

o De locatie waarbij het lid zich inschrijft, of

o De locatie waar het lid het merendeel van de bezoeken aflegt.
Indien een lid structureel gebruikmaakt van een andere Vrouwfit-locatie dan haar
Hoofdlocatie, is Vrouwfit gerechtigd de Hoofdlocatie administratief te wijzigen. Een
wijziging van de Hoofdlocatie wordt altijd vooraf gecommuniceerd via e-mail. Het
bijpehorende abonnementstarief van de nieuwe Hoofdlocatie wordt dan
automatisch van toepassing.
Jaarlijkse tariefindexatie: Vrouwfit mag het maandtarief maximaal één keer per
kalenderjaar verhogen met een bedrag van maximaal € 3,- per kalendermaand.
Deze tariefwijziging kan worden doorgevoerd ongeacht de datum waarop het
lidmaatschap is gestart. De wijziging wordt altijd minimaal 30 dagen van tevoren
duidelik gecommuniceerd via e-mail. Een jaarlijkse tariefindexatie geeft geen recht
op tussentijdse opzegging binnen de contfractduur.
Wijzigingen voorwaarden en huisregels: Vrouwfit mag de algemene voorwaarden en
huisregels wijzigen wanneer dit noodzakelijk is voor de bedrijffsvoering. Wijzigingen
worden tijdig gecommuniceerd via de Vrouwfit-app en gaanin op het
aangekondigde moment.
Persoonlijk lidmaatschap: het lidmaatschap is strikt persoonlijk en mag niet worden
overgedragen of door derden worden gebruikt. Misbruik kan leiden tot beéindiging
van het lidmaatschap zonder restitutie.
Identiteitscontrole: Vrouwfit mag te allen tijde om legitimatie vragen om identiteit,
leeftijd of lidmaatschapsgebruik te controleren. Bij onjuiste gegevens of misbruik van
een lidmaatschap kan Vrouwfit foegang blokkeren of het lidmaatschap beé&indigen.
Gebruik Vrouwfit-app: het gebruik van de Vrouwfit-app is verplicht. De app is
noodzakelijk voor foegang tot de locatie(s), reserveringen van groepslessen,
communicatie, en identiteitsverificatie. Het lid is zelf verantwoordelijk voor correct en
tijdig gebruik van de app.
Communicadtie: het lid stemt in met het ontvangen van noodzakelijke e-mails,
pushberichten en meldingen zolang het lidmaatschap actief is. Deze communicatie is
essentieel voor het vitvoeren van de overeenkomst.

Aanwezigheid van extern personeel en bezoekers

Vrouwfit is een sportclub exclusief voor vrouwen. Alleen vrouwelike leden worden
toegelaten en het actieve personeel op de werkvloer (zoals fitnessmedewerkers,
groepslesdocenten, personal frainers en fitness medewerkers) bestaat volledig uvit
vrouwen.
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Vrouwfit doet er alles aan om een veilige en respectvolle omgeving te creéren
waarin vrouwen in alle privacy kunnen sporten. Toch kan Vrouwfit niet garanderen
dat er nooit mannelijke personen in het gebouw aanwezig zijn. In bepaalde situaties
kunnen mannelike personen zich in (een deel van) het pand bevinden, bijvoorbeeld:

o technici of monteurs voor onderhoudswerkzaamheden;

o externe leveranciers of servicepartners;

o administratief of ondersteunend personeel zonder actieve rol op de sportvloer;

o bezoekers of begeleiders van derden die functioneel foegang nodig hebben.
Deze aanwezigheid is altijd tijdelijk, functioneel en beperkt tot het noodzakelijke.
Vrouwfit codrdineert deze momenten zorgvuldig en met respect voor de privacy en
het comfort van alle leden.

Betaling en automatische incasso

Bij inschrijving verleent het lid Vrouwfit een doorlopende machtiging voor
automatische incasso van de contributie. Indien de rekeninghouder niet hetzelfde is
als het sportende lid, moet de rekeninghouder separaat akkoord geven door
ondertekening van de machtiging. Hiervoor is een apart handtekeningveld
opgenomen in het inschrijfformulier.

Automatische incasso is uitsluitend mogelijk met een geldig Nederlands IBAN. Indien
het lid geen Nederlands IBAN kan of wil afgeven, is inschrijving alleen mogelijk
wanneer het volledige lidmaatschapsbedrag voor de gehele looptijd vooraf wordt
voldaan.

Incasso vindt plaafs rond de 27e van elke maand en befreft de contributie voor de
daaropvolgende maand. Bij inschrijving wordt de contributie naar rato (pro-ratal)
berekend.

De rekeninghouder is verplicht te zorgen voor voldoende saldo zodat de incasso
succesvol kan worden uitgevoerd.

Indien een incasso niet slaagt, mag Vrouwfit het openstaande bedrag opnieuw
incasseren, zonder dat hiervoor vooraf een betalingsherinnering vereist is.

Na een mislukte incasso ontvangt het lid een betalingsherinnering. Het openstaande
bedrag moet binnen 14 dagen worden voldaan.

Bij uitblijvende betaling ontvangt het lid een tweede herinnering in de vorm van een
wettelijk verplichte 14-dagenbrief conform de Wet Incassokosten (WIK). Indien ook na
deze termijn'geen betaling plaatsvindt, wordt de vordering overgedragen aan een
incassobureau of gerechtsdeurwaarder. Alle bikomende kosten, waaronder
wettelijke rente, buitengerechtelijke incassokosten en eventuele gerechtelijke kosten,
zijn volledig voor rekening van het lid.

Indien betaling vitblijft, behoudt Vrouwfit het recht om de toegang tot de faciliteiten
tijdelijk te blokkeren of het lidmaatschap te beéindigen. Deze beé&indiging laat de
betalingsverplichting voor openstaande bedragen onverlet.

Indien een lid een voorafbetaald abonnement heeft afgesloten (bijvoorbeeld
wanneer geen Nederlands IBAN beschikbaar is), kan het lidmaatschap na afloop van
deze periode uitsluitend worden voortgezet door een nieuw abonnement met
automatische incasso af te sluiten.

Duur en opzegging

Het seniorlidmaatschap heeft een looptijd van één maand en wordt telkens
automatisch met één maand verlengd.

Na afloop van de minimale looptijd wordt het lidmaatschap automatisch omgezet
naar een overeenkomst voor onbepaalde fijd, tegen het op dat moment geldende
tarief van het senior — 1 maand lidmaatschap.

Opzegging kan op elk moment worden ingediend en gaat altijd in per het einde van
de lopende maand waarop de opzegging door Vrouwfit is onfvangen.

Opzegging kan plaatsvinden op locatie of per e-mail. Een opzegging per e-mail moet
de volledige naam en het lidnummer bevatten. Vrouwfit verwerkt opzeggingen bij
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voorkeur wanneer deze worden verzonden vanaf het bij het lidmaatschapsaccount
geregistreerde e-mailadres. Bij gebruik van een ander e-mailadres kan Vrouwfit
aanvullende identificatie verlangen.

o Het wettelijke herroepingsrecht (14 dagen bedenktijd) is alleen van toepassing op
lidmaatschappen die op afstand of buiten de Vrouwfit-locatie zijn afgesloten
(bijvoorbeeld via onze website).

Stilzetten of vroegtijdig beéindigen
Medische redenen - stilzetten:

e Bij een blessure of andere tijdelike medische beperking kan het lidmaatschap
worden gepauzeerd op basis van een korte functionele verklaring van een erkende
professional.

e Deze verklaring hoeft uitsluitend te bevestigen dat sporten tijdelik niet mogelijk of niet
verantwoord is. Medische details of diagnosen worden niet opgevraagd of verwerkt.

e De verklaring mag afkomstig zijn van een huisarts, fysiotherapeut, medisch specialist,
psycholoog, GGZ-behandelaar of bedrijfsarts.

e De pauze gaatin op de datum waarop de verklaring door Vrouwfit is ontvangen.
Pauzering met terugwerkende kracht is niet mogelijk.

¢ Tijdens de pauze wordt geen contributie geincasseerd en worden eventuele
vooruitbetaalde weken als tegoed verrekend zodra het lidmaatschap weer actief
wordt,

Medische redenen - vroegtijdig beéindigen:

e Hetlidmaatschap kan vroegtijdig worden beéindigd wanneer een lid op basis van
medische redenen niet meer kan sporten.

e Vrouwfit kan hiervoor een korte schriftelijke bevestiging verlangen van een erkende
zorgprofessional. Deze bevestiging hoeft uitsluitend aan te geven dat sporten blijvend
onmogelijk is.

¢ Na beoordeling door Vrouwfit wordt uitsluitend het deel van de contributie dat
betrekking heeft op de resterende periode nd beéindiging gerestitueerd. Reeds
verstreken perioden worden niet terugbetaald.

¢ Indien geen passende medische bevestiging kan worden aangeleverd, wordt
vroegtijdige beéindiging niet gehonoreerd en eindigt het lidmaatschap volgens de
reguliere opzegtermijn.

Wijziging van locatie (Hoofdlocatie)

e Elklid heeft ééningeschreven locatie (“Hoofdlocatie™). Het abonnementstarief is aan
deze locatie gekoppeld.

e Eenlid kan een verzoek indienen om van Hoofdlocatie te wisselen. Dit verzoek moet
viterlijk op de 23e van de maand voorafgaand aan de gewenste wijziging schriftelijk
of per e-mail worden doorgegeven. De wijziging gaat in per de eerste dag van de
volgende maand.

¢ Indien blikt dat een lid structureel sport bij een andere Vrouwfit-locatie dan de
Hoofdlocatie, is Vrouwfit gerechtigd de Hoofdlocatie administratief te wijzigen.

e Indien een wijziging leidt tot een ander abonnementstarief, wordt dit vooraf aan het
lid gecommuniceerd per e-mail. Het lid heeft vervolgens 14 dagen om bezwaar te
maken. Zonder bezwaar wordt de wijziging automatisch doorgevoerd.

Aansprakelijkheid

o Het gebruik van de faciliteiten, groepslessen en apparatuur van Vrouwfit gebeurt
volledig op eigen risico.

e Leden zijn zelf verantwoordelijk voor het inschatten of hun gezondheid het toelaat om
te sporten. Bij twijfel wordt geadviseerd vooraf medisch advies in te winnen.

o Vrouwfit biedt gratis fitnessbegeleiding aan. Leden worden aangeraden om bij
vragen over oefeningen of apparatuur altijid een fitnessmedewerker om hulp te
vragen.
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Vrouwfit is niet aansprakelijk voor blessures, letsel of medische complicaties die
ontstaan tijdens of door het gebruik van onze faciliteiten, behalve in situaties waarin
aansprakelijkheid volgens de wet niet mag worden uitgesloten.

Vrouwfit is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onjuist gebruik van
apparatuur, het negeren van instructies van medewerkers, of gedrag dat niet strookt
met de huisregels.

Vrouwfit is niet aansprakelijk voor diefstal, verlies of beschadiging van persoonlijke
eigendommen van leden. Het gebruik van lockers is geheel op eigen risico.

Indien schade ontstaat door een gebrek of storing aan apparatuur, dient dit
onmiddellijk te worden gemeld bij een medewerker. Vrouwfit is niet aansprakelijk voor
schade ontstaan doordat het lid nalaat dit tijdig te melden.

Vrouwfit is slechts aansprakelik wanneer schade het directe gevolg is van opzet of
grove nalatigheid van Vrouwfit of haar medewerkers.

Overmacht en pandemische situaties

In vitzonderlijke situaties zoals pandemieén, epidemieén, overheidsmaatregelen of
andere vormen van overmacht, kan het voorkomen dat de faciliteiten van Vrouwfit
tijdeliik geheel of gedeeltelijk niet beschikbaar zijn.

In zulke gevallen behoudt Vrouwfit zich het recht voor om de automatische incasso
voort te zetten, mits er een alternatieve of aangepaste dienst wordt aangeboden,
zoals online lessen, buitentrainingen of andere passende voorzieningen.

Afhankelijk van de duur en omvang van de beperkingen kan Vrouwfit besluiten om
leden te compenseren door middel van een pauzering van het lidmaatschap, een
verlenging van de confractperiode of andere redelijke alternatieven. Restitutie van
confributie vindt niet plaats, tenzij Vrouwfit hier uitdrukkelijk voor kiest.

Indien een lid bezwaar heeft tegen de voortzetting van de incasso, kan dit per e-mail
worden gemeld. Vrouwfit beoordeelt het bezwaar op basis van de geldende
maafregelen en biedt, waar mogelik, een passende oplossing.

Vrouwfit communiceert via e-mail en/of app over de geldende maatregelen,
alternatieve frainingsmogeliikheden en eventuele compensatieregelingen.
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